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Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain
Cairt Chustaiméiri

Ta sé mar aidhm againne, Bord Oideachais agus Qiliina Chill Dara agus Chill Mhantain,
seirbhis do chustaiméiri den chéad scoth a chur ar fail do gach duine agus do gach
eagraiocht a dhéanann idirghniomhu lenar ngnéthai.

Déanaimid ar ndicheall seirbhisi a chur ar fail ata inrochtana, freagruil agus den chaighdedn
is airde. Ta sé mar aidhm againn a bheith chomh maith is a bhfuil suil agat leis agus nios
fearr nd sin, ag freastal ort le gairmidlacht agus le macantacht. Tuigimid ar ndualgas san
Earndil Phoibli de réir Roinn 42 d’Acht Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus
Combhionannas 2014. Deir sé nach mér do chomhlacht poibli, agus é ag comhlionadh a
fheidhmeanna, aird a thabhairt ar an riachtanas: deireadh a chur le leithcheal,
cothromaiocht deiseanna a chur chun cinn, agus an chaoi a ndéiledlann sé leis an bhfoireann
agus leis na daoine a gcuireann sé seirbhisi ar fail doibh.

Is raiteas poibli Bhord Oideachais agus Qiliina Chill Dara agus Chill Mhantain an Cairt
Custaiméiri seo faoin leibhéal seirbhise ar féidir leat a bheith ag suil leis agus tu ag plé lenar
mBord Oideachais agus Oililna. Leagann sé amach ar dtiomantas i do leith-se, an
custaiméir, agus déanann sé cur sios ar:

1. Anleibhéal seirbhise lenar féidir leat a bheith ag suil nuair a dhéanann tu teagmhail
le, nd nuair a thugann tu cuairt ar Bhord Oideachais agus Oiliina Chill Dara agus Chill
Mhantain.

2. An leibhéal seirbhise lenar féidir leat a bheith ag suil nuair a bhaineann tu Usaid as
seirbhisi ar mBoird Oideachais agus Oililna.

3. An chaoi ar féidir le d’ionchur cabhru le feabhas a chur ar ar seirbhisi.

Ar nGealltanas duitse:

An leibhéal seirbhise lenar féidir leat a bheith ag suil nuair a dhéanann tu teagmhail le, nd
nuair a thugann tu cuairt ar Bhord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain.

Pé acu an scriobhann tu chugainn, an gcuireann tu glaoch guthain orainn, an gcuireann tu
riomh-phost chugainn, né an mbuaileann tu isteach ar Bhord Oideachais agus Qiliuna Chill
Dara agus Chill Mhantain go pearsanta, pléifimid le do cheist go héifeachtach, go
héifeachtuil agus beimid cuirtéiseach agus measuil leat.



1. Conradh Scriofa

Cuirfidh Bord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantdin admhail ar
chomhfhreagras laistigh de chuig 13 oibre.

Tabharfaidh Bord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantdin freagra
laistigh de 20 |a oibre. Murar féidir freagra mar seo a chur laistigh den dtréimhse
ama seo cuirfear freagra eatramhach, ag cur in iul duit go bhfuil an cheist fés idir
ldamha. Cinnteoidh Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain go
mbeidh sonrai an duine teagmhala agus an uimhir teagmhdla sa fhreagra. Cinnteoidh
Bord Oideachais Chill Dara agus Chill Mhantdin go mbeidh freagrai i dteanga shimpli
shoiléir, saor 6 bhéarlagair agus 6 théarmai teicnitla chomh fada agus is féidir é.

2. Teagmhail tri Riomh-phost

Cinnteoidh Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain go
dtabharfar admhail ar gach riomhphost, agus go bpléifear leo go pras. Cuirfear iniul
don chustaiméir i gcénai cé ata freagrach as a riomhphost a ldaimhseail, agus conas a
réiteofar a c(h)eist.

3. Glaonna Guthain

Cuirfidh Bord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantdin seirbhis
freagartha ar fail atd cuirtéiseach, cabhrach, cairditil agus pras. T4 foireann féiltithe
Bhord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantdin ar fail chun glaonna
guthdin a fhreagairt le linn uaireanta oifige. Feidhmeoidh seirbhis freagartha
lasmuigh d’uaireanta oifige.

4. Eolas agus Eolas Pearsanta

Cuirfimid eolas faoi na seirbhisi, na himeachtai, agus na cldir go léir ata againn ar fail
dar gcustaiméiri seachtracha agus inmheanacha. Cuirfimid eolas ar fail ata soiléir,
trathuil, simpli agus cruinn, agus a shdsaionn daoine le riachtanais ar leith.

De réir Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 beidh an t-eolas ata againn ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla.



Pléifear le gach eolas pearsanta faoi run, agus ni bhainfidh Bord Oideachais agus
Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain Usaid as eolas a thugtar ach ar an gcuis a
tugadh é amhain; ta sé seo de réir an Pholasai um Chosaint Sonrai ata againn agus
na srianta a bhaineann leis.

5. Cuairt ar an Oifig

Cuirfidh Bord Oideachais agus Qiliina Chill Dara agus Chill Mhantdin oifigi poibli ar
fail ata glan, inrochtana, a chloionn le caighdeain ghairme agus shabhaltachta, agus,
mar chuid de seo, a éascaionn rochtain do dhaoine faoi mhichumas, agus daoine
eile le riachtanais ar leith, chomh fada agus is féidir é go praiticiuil.

An leibhéal seirbhise ar féidir leat a bheith ag siiil leis nuair a bhaineann tu Gsaid as
seirbhisi Bhord Oideachais agus Oilitina Chill Dara agus Chill Mhantdin

Aithnimid go mbeidh tosaiochtai éagsula ag grupai difridla custaiméiri agus iad ag usaid
na seirbhisi ata againn, agus mar sin go mbeidh tiomantais ar leith ag teastail maidir le
leibhéil seirbhisi.

1. Custaiméiri faoi Mhichumas

Cinnteoidh Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain go n-
aithnedfar na riachtanais ata ag daoine faoi mhichumas agus go ndéanfar freastal
orthu. Déanfaidh Bord Oideachais agus Qiliina Chill Dara agus Chill Mhantain gach
iarracht a chinntiu go gcoimedadfar caoi ar gach bealach rochtana isteach agus ar fud
na bhfoirgneamh againn, agus chuig na seirbhisi ata againn, do dhaoine faoi
mhichumas, agus do dhaoine eile le riachtanais ar leith.

2. Solathroiri

Cinnteoimid go n-iocfar solathrairi de réir na reachtaiochta agus na rialacha dbhartha
a bhaineann le hiocaiochtai Pras.

3. Seirbhis tri mhean na Gaeilge

Freagréidh Bord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain, i nGaeilge,
gach comhfhreagras a thagann i nGaeilge. Freagréidh Bord Oideachais agus Qiliuna
Chill Dara agus Chill Mhantain glaonna guthain i nGaeilge tri bhall foirne le cumas sa
Ghaeilge, laistigh de 1a oibre amhain de ghnath. Taimid tiomanta ar ndualgais 6
thaobh Acht na dTeangacha Qifigiula de a chomhlionadh.

4. Suiomhanna Gréasain/ Foilseachain
T4 Bord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain tiomanta cothabhail

agus forbairt leantinach a dhéanamh ar ar suiomh gréasain , chun a chinntiu go
bhfuil sé inrochtana, eolasach agus suas chun data. Beimid ag obair linn chun ar



gcombhliontacht le reachtaiochta a phléann le cothromaiocht, le michumas agus le
rochtain a chinntiu.

Leanfaidh Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain leis an
bhfeachtas chun rialacha, rialuchain, bileoga eolais agus nédsanna imeachta a
shimpliu. Beidh Bord Oideachais agus Oiliina Chill Dara agus Chill Mhantain
réamhghniomhach in eolas a chur ar fail ata soiléir, trathuil agus cruinn, ata ar fail ag
gach pointe teagmhdla, agus a fhreastalaionn ar dhaoine le riachtanais ar leith.

5. Comhionannas/ Eagsulacht

T4 sé mar aidhm ag Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain ar
seirbhisi a chur ar fail ar bhealach neamhchlaonta, de réir na reachtaiochta um
chomhionannas (6 thaobh inscne, staddas pdsta, stadas clainne, claonadh gnéis,
creideamh, aois, michumas, ballraiocht sa Lucht Sitil agus léistin de).

Pléifidh Bord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain le gach duine le
meas, dinit, agus cuirtéis. Moltar dar mbaill foirne éisteacht go ciramach, cumarsaid
éifeachtach a dhéanambh, agus eolas cruinn cabhrach a chur ar fail. Tuigimid fiuntas
na héagsulachta agus glacaimid leis an tsochai ilchultirtha a ndéanaimid freastal air.
Aithneoidh Bord Oideachais agus Oiliina Chill Dara agus Chill Mhantain constaici a
chuireann cosc le rochtain seirbhisi agus oibreoidh sé chun deireadh a chur leo.
Sampla de seo na cuinsi sdisialta agus eachamaioch, agus baic gheografacha maidir
le seirbhisi.

6. Comheagar nios fearr

Cuirfidh Bord Oideachais agus Qiliina Chill Dara agus Chill Mhantain cur chuige nios
comhordaithe agus nios comhthaite chun cinn maidir le seirbhisi poibli a sholathar,
laistigh den mBord Oideachais agus Qiliuna, agus le comhlachtai poibli eile sa
cheantar againn agus go naisiunta.

7. Custaiméir Inmhednach

Cinnteoidh Bord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantdin go n-
aithnedfar gach ball foirne mar chustaiméiri inmheanacha, agus go dtabharfar
tacaiocht déibh, agus go rachfar i gcomhairle leo maidir le ceisteanna a bhaineann le
solathar seirbhisi, de réir mar is cui. Tabharfar an meas céanna do Chustaiméiri
Inmhednacha is a thugtar do chustaiméiri seachtracha, agus cuirfear an leibhéal
seirbhise céanna i bhfeidhm.



An chaoi ar féidir le d’ionchur feabhas a chur ar ar seirbhisi.

Aiseolas 6 Chustaiméiri

Ta Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain tiomanta feabhas a chur ar ar
seirbhisi. Ma ta tuairimi agat maidir le bealai chun feabhas a chur ar an tseirbhis a chuirimid
ar fail féach ar ‘an Fhoirm um Aiseolas ¢ Chustaiméiri’ le do thoil. Is féidir an fhoirm seo a
fhail ar ar suiomh gréasain tri chlicedil anseo.

Gearadin 6 Chustaiméiri

T4 sé mar aidhm againn an tseirbhis is fearr ar féidir linn a chur ar fail dar gcustaiméiri go
|éir. Mura bhfuil tu sasta leis an tseirbhis a thugaimid molaimid go ndéanfa teagmhail le ball
foirne san Qifig, sa Scoil né san lonad a bhaineann le habhar, féachaint an féidir leo déileail
le do cheist.

Ta Bord Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain tiomanta cdras inrochtana,
trédhearcach agus simpli, chun déileail le geardin faoi chaighdean na seirbhise a chuirtear ar
fail, a chothu, agus chun a chinntiu go bpléitear le geardin mar seo ar bhealach seasmhach,
cothrom agus trédhearcach.

Mura bhfuil tu sasta leis an tseirbhis a fuair tu, agus murar féidir an cheist a réiteach chun
do shastachta le ball foirne, no leis an roinn lena raibh tu i dteagmhail, is féidir leat gearan
foirmiuil a dhéanambh leis an lonadai um Sheirbhis do Chustaiméiri ag
customercare@kwetb.ie ( féach ar na sonrai teagmhala thios). Féach ANSEO an Préiseas
um Gheardin a dhéanamh.

Conas a dhéanann tu gearan?
Is féidir gearan a dhéanambh i scribhinn. Lion isteach, le do thoil, an fhoirm ‘Gearan ¢
Chustaiméir’. Is féidir an fhoirm a fhail ar ar suiomh gréasain tri chlicedil anseo.

De ghnath, ni mor geardin a chur isteach laistigh de 4-6 seachtain 6n data ar tharla an
eachtra. Ma chuirtear gearain, a bhfuil moill ag baint leo, isteach, ta seans ann nach
mbeadh ar chumas an Bhoird Oideachais agus Oiliina scrddu ceart a dhéanamh orthu.
Tabharfar admhail duit ar do ghearan laistigh de 5 13 oibre, agus freagra iomlan laistigh de
28 14 oibre, go hidéalach, dn data ar cuireadh an gearan isteach (mura gcuirtear moill
réasunta air). Ta sé mar aidhm againn i gconai a bheith dirithe ar cheisteanna a réiteach.

Mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra a fuair tu ar do ghearan, is féidir leat achomharc a
dhéanamh, i scribhinn, leis an Stiarthoéir atd freagrach as, ag baint Usaid as an seoladh
riomhphoist customercare@kwetb.ie . Déanfar athbhreithnit inmheanach ar an ngearan,
agus tabharfar cinneadh ina leith, laistigh de 28 |14 oibre de ghnath.

Le tabhairt faoi deara: sa chas go ndéilealtar le do ghearan faoi pholasai/nds imeachta eile,
ni bheidh fail agat ar an nés imeachta seo. Mar shampla, td na ceisteanna seo a leanas
lasmuigh den phroiseas seo:


https://kwetb.ie/wp-content/uploads/2025/02/Feedback-3.pdf
https://kwetb.ie/wp-content/uploads/2025/02/Feedback-3.pdf
mailto:customercare@kwetb.ie
https://kwetb.ie/wp-content/uploads/2025/02/Complaint-form-2.pdf
https://kwetb.ie/wp-content/uploads/2025/02/Complaint-form-2.pdf
mailto:customercare@kwetb.ie

Abhar a bhaineann le Polasai

Abhar a bhaineann le dlithiocht

Abhar ata curtha ar aghaidh chuig oifig Fhear/Bhean an Phobail

Gearain a bhaineann le Cosaint Leanai, n6 Ombudsman na Leanai

Gearain 6 Thuismitheoiri/Mhic Léinn i leith Bhaill Foirne (Nasc le Polasai
ANSEO)

Gearain 6 Bhaill Foirne (Nasc le N6s Imeachta Aontaithe go Naisiunta ANSEO)
Diulta glacadh le mic 1éinn, né mic Iéinn & ndibirt, faoi Roinn 29 den Acht
Oideachais 1998

Gearain a thagann 6 abhar a bhaineann le RGCS (An tAcht um Chosaint Sonrai
2018).

Gearain a thagann 6 abhar a bhaineann leis an Acht um Shaorail Faisnéise 2014.
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Cod lompair do Dhaoine a bhaineann usaid as Seirbhisi agu Oibriochtai Bhord
Oideachais agus Oiliuna Chill Dara agus Chill Mhantain

T4 sé de cheart go hiomldn ag custaiméiri de chuid Bhord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara
agus Chill Mhantain a bheith ag suil le caighdean ard seirbhise, agus ta sé mar aidhm againn
seirbhis mar seo a chur ar fail, i dtimpeallacht ata sabhailte agus seasmhach. Bionn
custaiméiri ag suil le seirbhis béasach cuirtéiseach a fhail 6n bhfoireann. T4 sé réasunta go
mbeadh foireann an Bhoird Oideachais agus Oiliuna ag suil leatsa a bheith béasach agus

cuirtéiseach agus tu ag plé linn.

Ba chdir do chustaiméiri a bheith ar an airdeall maidir leis an mbealach ar féidir leis an gcaoi
a iompraionn siad iad féin, agus a mhinice is a théann siad i dteagmhail linn, drochthionchar
a bheith aige ar chumas na foirne againn seirbhis ar ardchaighdean a chur ar fail, agus go

bhfuil dualgas ar an mBord Oideachais agus Qiliina go ginearalta a chinntiu go gcuireann sé

caighdedn ard seirbhise ar fail da chustaiméiri go léir.
Tugann an t-eolas seo a leanas suimiu ar an gCdd agus an t-eolas a bhaineann le habhar.
lompar do-ghlactha

Chun timpeallacht shabhailte mheasuil a chinntit do gach duine, iarraimid ar ar gcustaiméiri
iad féin a iompar go measuil. Nilimid ag suil go mbeidh ar ar bhfoireann cur suas le hiompar

do-ghlactha, ina measc na hiompair ar an liosta seo, nach liosta iomldn é, a leanas, :

lompar ata triobldideach agus a chuireann isteach ar an Usaid a bhaineann daoine eile as na
haiseanna atd againn, agus ar an bpléisilr a bhaineann siad as na hdiseanna sin, né a
chuireann isteach ar chumas an Bhoird Oideachais agus Qilitna seirbhisi a chur ar fail do
chustaiméiri eile.

Ciapadh ar bhaill foirne n6 ar bhaill den phobail tri Usaid a bhaint as teanga né iompar atd
maslach, cinioch, gnéasaioch, homafébach, aoisioch, gairsiuil né bagarthach, né aon rud ata

i gcoinne na bhforas atd leagtha sios san Acht um Stadas Comhionann (leasaithe).



Bullaiocht agus ciapadh, iompar trodach ina measc, a Usdideann foréigean né bagairt go
mbeidh foréigean ann, i leith na foirne agus/nd i leith an phobail, né an bhagairt féindochar
a dhéanamh.

Ag baint Usaid as droch-chaint i gcumarsaid leis an mBord Oideachais agus Qiliuna.

Usaid neamhoiritinach as gléasanna taifeadta né as na medin shdisialta, i gcaidreamh le
foireann an Bhoird Oideachais agus Qiliina, gan aird a thabhairt ar chearta priobhdideachais
na foirne nd an trid pairti.

Tuairimi doghlactha nd dbhar granna a chur ar arddin na mean saisialta né ar shuiomhanna
idirlin, faoi fhoireann an Bhoird Oideachais agus Qiliina, a thagraionn dd rél sa Bhord
Oideachais agus Oiliuna.

Goid agus/né dochar mailiseach a dhéanamh do réadmhaoin.

Usaid a bhaint as alcdl né as drugai midhleathacha fhad is ata Usaid & bhaint as diseanna
Bhord Oideachais agus Qiliuna Chill Dara agus Chill Mhantdin.

Toitini a chaitheamh laistigh d’oifigi poibli agus foirgnimh Bhord Oideachais agus Qiliuna
Chill Dara agus Chill Mhantain.

Sior-iompar miréasunta agus triobléideach, mar shampla, iompar triobléideach ar nds
iliomad riomhphoist, litreacha, glaonna guthain a chur, né teacht chun na hoifige aris is aris
eile, maidir le ceisteanna ar tugadh freagra orthu, ar cuireadh crioch leo, n6 ata lasmuigh de
chdraim an Bhoird Oideachais agus Oiliuna.

Eilimh mhiréasunta: ag sior-éileamh torthai nach féidir a bhaint amach.

Ag baint mi-Usaid as an bprdiseas gearain ar chliseanna craiteacha, go hairithe sa chas go
mbionn na prdisis achomhairc idithe, agus go bhfuil an custaiméir ag iarraidh an préiseas

geardin a Usaid chun na torthai a bhi ar na préisis achomhairc a athru.
Cad a tharlaionn ma iompraionn tu ta féin ar an gcuma seo

Ma cheapaimid go bhfuil d’'iompar doghlactha, déarfaimid leat cén fath agus iarraimid ort é
a athrd. Ma cheaptar go mbeadh sé Usdideach, déanfaimid machnamh ar an gcaoi a
labhraimid leat agus a ndéanaimid cumarsaid leat, ma chabhraionn sé seo leat iompar
doghlactha a sheachaint.

Ma leanann an t-iompar doghlactha seo, cuirfimid teorann leis an dteagmhail a dhéanann tu
lenar n-aiseanna agus lenar seirbhisi. Ni dhéanfar an cinneadh seo, de ghnath, go dti go
ndéanann lucht sinsearach bainistiochta aitiula athbhreithniu ar an gcas. Beidh srianta
oirilnach, agus ag teacht leis an gcinedl iompair, agus tabharfaidh sé leas na foirne agus an

phobail san direambh. Is iad na piondis is mé a mbainfimid Usdid astu mas ga na:



larraidh ort aon chumarsaid ina bhfuil caint mhaslach né ghranna, a tharraing siar, agus do
cheist a chur isteach aris ar bhealach measuil

larraidh ort teagmhail a dhéanamh linn i bhfoirm litreach amhain

larraidh ort gan teagmhdil a dhéanamh ach le ball foirne ainmnithe amhain

laraidh or glaoch guthdin a chur ar laethanta airithe agus ag amanna airithe amhain

Srian a chur leis an rochtain ata agat ar diseanna agus ar sheirbhisi

larraidh ort comhaontd a dhéanamh maidir le do chuid iompair sa todhchai

larraidh ort imeacht dnar n-diseanna, agus/no deireadh a chur leis an Usaid atd a bhaint agat
as ar seirbhisi, mas bagairt é d’'iompar i leith sabhailteacht agus/nd leas na foirne né an
phobail.

Mar rogha dheireanach, deireadh a chur le gach teagmhail leat mas Iéir nach bhfuil aon
deireadh ag teacht leis an iompar seo.

M4 bhionn an iompar chomh tromchuiseach go ndéanann sé bagairt ar shabhdilteacht
ldithreach agus leas na foirne né daoine eile, smaoineoimid ar roghanna eile. Ina measc seo
bheadh, tuairisc a chur chuig An Garda Siochdna, né tus a chur le cds dli. | gcasanna mar seo,

ar braith ar na cuinsi, ta seans ann nach ndéarfar leat go bhfuil sé seo ag tarlu.

Ag brath ar chuinsi do chuid iompair, nuair a dhéantar tuairisc ar tharldinti, scriobhfaimid
chugat ag insint duit cén fath a bhfuil do chuid iompair doghlactha agus cad ata i gceist
againn a dhéanamh. Ma theipeann ort cloi leis an gCéd lompair ta seans go mbeidh orainn

seirbhisi a tharraingt siar, agus cé gur trua linn sin, beidh sé riachtanach.

Tar éis do chuid iompair, ma cheapann tu nach bhfuil an méid atd déanta ag an mBord

Oideachais agus Qiliuna cui, is féidir leat achomharc a dhéanambh i scribhinn chuig:
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