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Foirm Ghearain BOOCDCM do Chustaiméiri

Ta Bord Oideachais agus Oiliiina Chill Dara agus Chill Mhantain tiomanta an caighdean is
airde seirbhise a chur ar fail do chustaiméiri. E sin raite, aithnitear go mb’fhéidir go mbeidh
cuis gheardin ann 6 am go ham. T4 sé mar aidhm ag an bpréiseas ata againn bainistiocht a
dhéanamh ar ghearain 6 chustaiméiri agus ar aiseolas, chun a chinntit go bpléitear le
gearain ar bhealach seasmhach, cothrom agus trédhearcach. Is deis iad gearain agus
aiseolas duinne chun feabhas a chur ar an tseirbhis a chuirimid ar fail don phobal. Ta sé de
cheart ag gach custaiméir gearan a dhéanamh faoi dhroch-sheirbhis n6 teipeanna a
thagann as gniomh riarachdin né oibrioch. Clidaionn an Préiseas Gearain seo geardin faoi
rudai ar nés moilleanna, botuin agus seirbhis do chustaiméiri nach bhfuil thar moladh beirte,

0 Bhord Oideachais agus Oilitina Chill Dara agus Chill Mhantain.

“Is léiril mishastachta é gearan 6 bhall amhain, né nios mé na ball amhain, den phobal,
faoin méid ata ar sidl, né nach bhfuil ar sill, ag eagraiocht, n6 faoi chaighdean na seirbhise
a chuireann eagraiocht ar fail, n6 a chuirtear ar fail ar son na heagraiochta.”. Qifig
Fhear/Bhean an Phobail, Eire..

Sna Boird Oideachais agus Qilitina ni chlidaionn an Préiseas Gearain:

e Abhar a bhaineann le Polasai

e Abhar a bhaineann le dlithiocht

e Abhar ata curtha ar aghaidh chuig oifig Fhear/Bhean an Phobail

e Gearain a bhaineann le Cosaint Leanai, n6 Ombudsman na Leanai

e Geardin 6 Thuismitheoiri/Mhic Léinn i leith Bhaill Foirne (Nasc le Polasai
ANSEO)

e Gearain 6 Bhaill Foirne (Nasc le NG6s Imeachta Aontaithe go Naisilinta ANSEOQ)

¢ Diultii glacadh le mic léinn, ndé mic léinn a ndibirt, faoi Roinn 29 den Acht
Oideachais 1998

e Geardin a thagann 6 abhar a bhaineann le RGCS (An tAcht um Chosaint Sonrai
2018).

e Gearain a thagann 6 dbhar a bhaineann leis an Acht um Shaordil Faisnéise 2014.


https://www.ombudsman.ie/guidance-for-service-providers/model-complaints-system-a/index.xml
https://www.ombudsman.ie/guidance-for-service-providers/model-complaints-system-a/index.xml

Conas gearan a dhéanamh:

M4 bhaineann do ghearan le scoil/ionad n6 seirbhis molaimid dul i dteagmhail leis an
mbainistiocht aititil ar dtus, chun oibrit le chéile ar aiseolas, n6 chun do ghearan faoin

.....

isteach, le do thoil, an fhoirm cheangailte agus cuir isteach chuig customercare @KWETB.ie.

é. Pléifidh an tOifigeach ata freagrach as Curam Custaiméiri le do ghearan, de ghnath an
Priomhoifigeach Canta (n6 duine ainmnithe) um Sheirbhisi Corporaideacha.

Teorainn Ama

Moltar do chustaiméiri gur choir an Bord Oideachais agus Oilina a chur ar an eolas faoi aon
ghearan chomh luath agus is féidir €, ach amhain mas cdsanna eisceachtula até i gceist. T4
sé réasunta nach ndéanfai gearain nios déanai n4 4-6 seachtain 6n uair go dtarlaionn an

eachtra. Ma chuirtear gearain isteach, a bhfuil moill ag baint leo, th seans ann nach mbeadh

ar chumas an Bhoird Oideachais agus Oiliuna scrudu ceart a dhéanamh ar an gcas.

Prdéiseas Gearain

Cuirfidh an tOifigeach um Churam Custaiméiri an Fhoirm Ghearain direach ar aghaidh chuig
an Roinn no chuig an tSeirbhis a raibh tu ag plé leis, agus cuirfear freagra chugat 6n Roinn
sin, trid an tOifigeach um Ghearain 6 Chustaiméiri. Sa chuid is mo de na cdsanna déanfaidh
ar bhfoireann a ndicheall do ghearan a réiteach go tapaidh agus go neamhfhoirmealta, agus
gan ga agat aon rud eile a dhéanamh. D’fhéadfai go mbeadh ga dul i dteagmhail go direach
leat chun soiléirit a fhail, agus chun an fhadhb a réiteach, sula n-eisitear freagra foirmealta.

Mura bhfuil an freagra sin chun do shastachta is féidir leat dul nios faide leis an scéal, i

scribhinn, tri customercare@KWETB.ie, agus cuirfidh an tOifigeach um Chdram Custaiméiri

an gearan ar aghaidh chuig an Stiarthéir Sinsearach a bhfuil freagracht aige/aici as cursai.
Ba chéir duit a mhinia go soiléir, i riomhphost, cén fath nach bhfuil ti fés sasta, agus cad leis
a bhfuil ta ag suil 6 athbhreithniu eile. Déanfaidh an Stiarthair athbhreithnit ar do ghearan

agus tabharfaidh sé/si freagra, de ghnath laistigh de 28 |a, ar an ngearan.
Oifig Fhear/Bhean an Phobail

Is féidir leat gearan a dhéanamh le Fear/Bean an Phobail ag aon am. E sin réite, de ghnéath
cuirfidh Fear/Bean an Phobail an gearan ar ais chuig an Bord Oideachais agus Oililna ma

tharlaionn sé nach ndeachaigh sé tri phréiseas gearain an Bhoird, go héirithe mura ndearna


mailto:customercare@KWETB.ie
mailto:customercare@KWETB.ie

Stidrthéir n6 ball den Ardbhainistiocht athbhreithnit ar an ngearan. Is é an bealach is fearr

chun teagmhail a dhéanamh le Fear/Bean an Phobail na:

Cliceail ar an nasc ‘Déan Gearan’ ar ombudsman.ie n6
Scriobh chuig: Oifig Fhear/Bhean an Phobail, 6 Ardan Phort an larla, BAC 2, DO2W773 n6
Glaoigh ar Fhear/Bhean an Phobail ag 01 639 5600 ma ta aon cheist agat né ma

theastaionn cabhair uait le do ghearan.



Foirm Ghearain do Chustaiméiri

Seoladh

Ainm lomlan Uimhir (Fén Pdca) Seoladh riomhphoist
Sonrai an Ghearain

Data an eachtra (na Scoil/lonad/Roinn Ainm an duine lena raibh tu

heachtrai) a tharla don ag plé go dti seo

chustaiméir

Sonrai na Faidhbe: (cuir eolas tacaiochta leis seo, le do thoil)




Ainm an duine a chuir isteach é

Data

Don oifig amhain

Data a bhfuarthas an gearan:

Ainm an duine a phléigh leis:

Freagra curtha (Sea né Ni hea) / Data:

Ar cuireadh ar aghaidh chuig Stiurthoir é:
Data a bhfuarthas é:

Data ar tugadh freagra air:



